REGULAMIN SPRZEDAZY PUBLIKACJI WYDAWNICTWA UR

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002

roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z pézn. zm.) i

jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i

wydrukowanie.

. Definicje

Sklep - sklep internetowy dziatajacy pod domena https://wydawnictwo.ur.edu.pl

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, korzystajaca z Sklepu i/lub zamawiajgca Towary dostepne w
Sklepie, w tym Zamawiajacy, chyba ze z Regulaminu wyraznie wynika inaczej,

Sprzedajacy - Uniwersytet Rzeszowski, Wydawnictwo, al. Rejtana 16C, 35-959 Rzeszdw.
Zarejestrowany pod numerem NIP: 813-32-38-822, Regon: 691560040.

Towar - ksigzki i czasopisma publikowane w formie drukowanej (materialnej) i oferowane do
sprzedazy na Sklepu

Zamowienie - os$wiadczenie Uzytkownika wyrazajace wole zawarcia Umowy skiladane przez
Zamawiajacego za posrednictwem: a) Sklepu poprzez wypetnienia formularza zaméwienia , b) e-
maila, c) telefonicznie,

Umowa - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedajgcym a Uzytkownikiem, zawierana w jezyku polskim
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu

Dni robocze - dni pracy dzialu Kolportazu Wydawcy wskazane w Regulaminie od poniedziatku
do piatku z wylaczeniem $wiat, inwentaryzacji i innych przerw w pracy dziatu Kolportazu

Sprzedajacego, o ktorych Sprzedajacy poinformowat na stronie gtdwnej Sklepu.

II. Dane adresowe Sprzedajacego

Kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy:

a)
b)

c)

pisemnie lub osobiscie pod adresem: Wydawnictwo UR, ul. Prof. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszéw,
pod numerem tel. 17 872 13 69

za posrednictwem e-mail pod adresem: wydaw@ur.edu.pl

III. Warunki korzystania z Sklepu i skladania Zamowien

Za posrednictwem  Sklepu Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania informacji
o Towarach, wyszukiwanie Towardw, a takze zawarcia Umowy poprzez ztozenie Zamowienia.
Kazdy Towar posiada wiasny tytut, ktéry stanowi podstawe wyboru konkretnego Zaméwienia.
Aby zapoznac sie szczego6towo z informacjami o oferowanych Towarach, nalezy klikng¢ myszka
w tytut Towaru.

Odnalezienie Towaru umozliwia podziat tematyczny oraz wyszukiwarka. Towar mozna
wyszukiwac wpisujac jego nazwe lub jej fragment w pole ,Szukaj”. Mozliwe jest wyszukiwanie
poprzez wpisanie: a) tytutu, b) autora/redaktora, c) numeru ISBN/ISSN Towaru.

Przedmiotem Umowy moga by¢ Towary dostepne w magazynie Sprzedajacego.
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Zamowienia mozna sktadac:
za posrednictwem Sklepu poprzez wypetnienie formularza zamdwienia dostepnego na stronie

internetowej Sklepu - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

drogq elektroniczng e-mailem na adres: wydaw@ur.edu.pl - 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu,

telefonicznie pod numerem: 17 872 13 69 - w Dniach roboczych w godzinach od 8:00 do
15:00,

W Zamoédwieniu Uzytkownik okresla tytuty zamawianych Towardw i ich liczbe, sposob ptatnosci i
sposobu wysyiki oraz podaje Sprzedajacemu swoje dane niezbedne do realizacji Zamdwienia.
W celu ztozenia Zamowienia za posrednictwem formularza zamoéwienia dostepnego na stronie
internetowej Sklepu nalezy:

dokonac¢ wyboru jednego lub kilku Towaréw prezentowanych w Sklepie; sktadanie Zamdwienia
za posrednictwem Sklepu mozna rozpocza¢ na dowolnej stronie Sklepu, korzystajac z ikonki z
napisem ,Dodaj do koszyka” w zaktadce koszyka obok wybranego Towaru lub ikonki z napisem
.Dodaj do koszyka” pod opisem wybranego Towaru. (Klikniecie na te ikone powoduje
umieszczenie Towaru w koszyku. Jego zawarto$¢ mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie,
najezdzajac kursorem na rysunek koszyka w gérnym prawym rogu strony internetowej Sklepu.
Klikniecie ikone ,Zobacz koszyk” umozliwia edycje koszyka i zmiane liczby zamdwionych
Towardw oraz ich usuwanie z koszyka. Klikajac ikone ,Zamédwienie” Uzytkownik przeniesiony
zostaje do formularza konczacego zamoéwienie).

wypetni¢ formularz adresowy poprzez podanie wszystkich niezbednych danych do realizacji
Umowy (wypetni¢ nalezy wszystkie pola zaznaczone gwiazdka),

dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu wysytki (o ile mozliwo$¢ wyboru jest
dostepna),

zaakceptowac Regulamin,

ztozy¢ Zamédwienie poprzez klikniecie przycisku ,ZAMIAWIAM I PLACE".

Do czasu ztozenia Zamoéwienia Uzytkownik ma prawo modyfikowaé Zamédwienie i wprowadzone
dane, w tym usuwac¢ Towary, zmniejsza¢ lub zwiekszac¢ ich liczbe przy uzyciu narzedzi
dostepnych na Sklepu, w tym koszyka, a takze zrezygnowac ze sktadania Zamowienia.

Ztozone Zamodwienie jest weryfikowane przez Sprzedajacego w celu sprawdzenia jego
poprawnosci i obecnosci Towardw w magazynie, po jego weryfikacji zostaje wystana
Uzytkownikowi informacja o przyjeciu przez Sprzedajacego Zamoéwienia do realizacji na podany
przez Uzytkownika adres e-mail.

W wyniku ztozenia Zamdwienia i przyjecia go do realizacji dochodzi do zawarcia Umowy.
Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie o kosztach zwigzanych z
wysytkg Towaru.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przed realizacja Zamoéwienia do skontaktowania sie z
Uzytkownikiem w celu wyjasnienia niejasnosci zwigzanych z Zamodwieniem

Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia Towaru bez wad. W przypadku problemdw prosimy o
ich zgtaszanie w procedurze rozpatrywania reklamacji. Z tytutu Umowy, w szczegolnosci za

wady zakupionego Produktu, Sprzedajacy ponosi wzgledem Uzytkownika odpowiedzialnos$¢ w



14.

zakresie okreslonym w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1360 z p6zn. zm.), w szczegdlnosci w art. 556 — art. 576 ww. ustawy.

Umowa trwa do czasu realizacji Zamdwienia.

IV. Sposoby i terminy realizacji Zamoéwienia

1.

a)

b)

Zamowienie zostanie zrealizowane w przypadku, gdy Towar objety Zamdwieniem jest dostepny
w magazynie Sprzedajacego.

Dostepne sposoby dostawy Towardw:

odbior zaméwienia w siedzibie Wydawnictwa UR pod adresem: wul. S. Pigonia 6,
35-310 Rzeszow (Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego), pokdj 112, w dniach od
poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-15.00, po wczesniejszym uzgodnieniem ze
Sprzedajacym daty i godziny odbioru,

za posrednictwem kuriera DHL.

Zamowienia na Towary realizowane sg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Termin realizacji Zamdwienia zalezy od wybranego sposobu dostawy Towaréw. Zamowienia na
Towary znajdujgce sie w magazynie sq dostarczane na adres wskazany przez Uzytkownika za
posrednictwem firmy kurierskiej w terminie do 5 dni kalendarzowych.

Sprzedajacy dokitada staran, aby Towar znajdujacy sie w magazynie dla Konsumentow
wysytany byt w ciggu 5 dni (w Dni robocze) od daty przyjecia Zamodwienia do realizacji.
Oznacza to, ze poczta przesytka zostanie prawdopodobnie dostarczona w ciggu 2-7 Dni
roboczych od daty przyjecia Zamdwienia do realizacji. Ostateczny termin dostarczenia przesytki
nie powinien by¢ dtuzszy niz podany w punkcie 4 powyzej.

Zamowienia realizowane sg w Dni robocze.

W przypadku Zamodwien realizowanych za pobraniem (ptatnos¢ u kuriera) termin realizacji
Zamowienia jest liczony w Dniach roboczych, poczawszy od pierwszego Dnia roboczego od
przyjecia Zamowienia do realizacji.

W przypadku ztozenia Zamdwienia w inny dzien niz Dzien roboczy lub ztozenia zamodwienia po
godz. 12:00 danego Dnia Roboczego Sprzedajacy przystapi do realizacji Zaméwienia w

najblizszym Dniu roboczym przypadajacym po dniu w ktorym wptyneto zamodwienia.

V. Sposoby i terminy zaptaty za Zamowienie

1.
a)

b)

Dostepne sposoby zaptaty za Towary:

zaptata za pobraniem (ptatna u kuriera), tj. w chwili dostarczenia Towardw - zaptata moze by¢
dokonana gotéwka lub kartg,

ptatnos¢ karta w siedzibie Sprzedajacego: ul. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszéow (Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego), pokdj 112, w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach
8.00-15.00, po wczesniejszym uzgodnieniem ze Sprzedajacym daty i godziny odbioru.

Cena Towardéw wskazana w Sklepie nie zawiera kosztow dostarczenia Towardw. Koszty
dostarczenia Towaru (koszty wysytki) wskazane sa w cenniku przesytek pobraniowych
znajdujacym sie w zaktadce »Jak zamawiac”, dostepnym pod adresem:

https://wydawnictwo.ur.edu.pl/Jak zamawiac.pdf




VI. Procedura rozpatrywania reklamacji

1.

a)

b)

Sklepu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z korzystaniem z Sklepu, w tym
sktadaniem Zamodwienia, a w szczegdlnosci w przypadku wykrycia brakéw Iub wad
dostarczonego Towaru.

Reklamacja powinna by¢ zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownikowi osoby zgtaszajacej reklamacje,

b) dane adresowe do kontaktu zawierajgce adres pocztowy oraz adres mailowy,

¢) informacje wskazujace na rodzaj wady (np. rodzaj uszkodzenia, braki stron etc.),

d) zataczony wadliwy egzemplarz Towaru — w przypadku gdy doszto do zawarcia Umowy,

e) numer faktury dotyczacej reklamowanego Towaru — w przypadku gdy doszto do zawarcia
Umowy.

Reklamacja powinna by¢ ztozona:

w formie pisemnej i wystana na adres: Wydawnictwo UR, ul. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszdw,
Kolportaz z dopiskiem ,reklamacja”,

drogg mailowg na adres: wydaw@ur.edu.pl, ale bedzie ona rozpatrywana dopiero po dokonaniu

przez Uzytkownika zwrotu wadliwego Towaru.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni liczonych od daty ztozenia reklamacji. O wyniku
reklamacji Sprzedajacy powiadamia Uzytkownika drogg mailowa, chyba ze Uzytkownik
zastrzeze sobie inng forme kontaktu.

W przypadku gdy informacje podane w reklamacji wymagajq uzupetnienia, przed jej
rozpatrzeniem Sprzedajacy zwrdéci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie.

Sprzedajacy informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma ODR stanowigca internetowy system rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, za posrednictwem ktérej Uzytkownik bedacy Konsumentem

moze ztozy¢ skarge w zwigzku z Umowa.

VII. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy oraz wzé6r formularza

odstapienia od umowy

A. Zasady ogollne

1.

a)
b)

Wszystkim Uzytkownikom bedacym Konsumentami przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem umoéow w ktdrych jest brak
prawa odstgpienia od Umowy a ktore opisane sq w punkcie B.
Postanowienia niniejszego pkt VII: ,Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy
oraz wzor formularza odstgpienia od umowy” majg zastosowanie tylko do Uzytkownika
bedacego Zamawiajgcym.
Ponizej zamieszczamy:
tre$¢ pouczenia o odstgpieniu od Umowy (pkt C)
wzor formularz odstgpieniu od Umowy (pkt D)

Brak prawa odstgpienia do umowy na podstawie art. 38 oraz okolicznosci,

w ktorych Konsument traci prawo odstapienia od Umowy



1.

C.

PERIODYKI I CZASOPISMA. Informujemy na podstawie art. 38 pkt 10 Ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ze prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umow o dostarczenie dziennikow,
periodykow lub czasopism za wyjatkiem umowy o prenumerate.

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

1.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwo
weszta w posiadanie rzeczy. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Towarow, ktére sg
dostarczane partiami lub w czesciach, termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej
partii lub czesci

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas
(Uniwersytet Rzeszowski, Wydawnictwo UR, wul. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszow,

tel. 17 872 13 69, fax 17 872 14 26, e-mail: wydaw@ur.edu.pl) o swojej decyzji o odstapieniu

od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg
elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

1.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej Umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prosze odestac lub przekaza¢ nam Towar na adres: Uniwersytet Rzeszowski, Wydawnictwo UR,

ul. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszdow, niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14



dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo Towar przed uptywem terminu 14 dni.
Bedg Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

6. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niej w
sposAdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

D. Wzor formularza odstapienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imie i nazwisko Miejscowosc i data

Uniwersytet Rzeszowski Wydawnictwo UR
ul. S. Pigonia 6, 35-310 Rzeszow
fax 17-872-14-26

e-mail: wydaw@ur.edu.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Odbidr zamodwionej rzeczy przeze mnie mMiat MIEJSCE ANIA...uuiuiereierenrrrtrerererrterererrireerererrnerrriraerenes

Prosze o zwrot wartosci zakupionego tOWArU NA KONEO NI ..u.ueieieieieieeienrrtetrereeeneneeraraereenrnetearerenraenersrnneranens

VIII. Ceny

1. Wszystkie ceny Towardw podawane sgq w polskich ztotych (PLN) i zawierajg podatek VAT (tj. sq
to ceny brutto).

2. Wiagzaca dla Uzytkownika jest cena podana przy konkretnym Towarze w chwili ztozenia
Zamowienia. Oprécz ceny Towaru, Uzytkownik zobowigzany jest ponies¢ koszty jego

dostarczenia. Wszystkie rabaty liczone sg od cen brutto.

IX. Postanowienia koncowe
Uzytkownik korzystajacy z Sklepu powinien zapoznac sie z Regulaminem.

2. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory bedg rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo i majacy siedzibe sad w Rzeszowie.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 pazdziernika 2022 roku.



